
  

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลร่มไทร 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 
 
 

 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.romsai.go.th 
/facebook/Line 

 

 

รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
และพิจารณาสั่งการ 

 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
และด าเนินการตามค าร้องภายใน  

7 วันท าการ 
 

 

4.ร้องเรียนเป็นหนังสือ 
(ผ่านศูนย์ด ารงธรรม) 

 

 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
073 – 709746 

 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบรายงานผล 
การด าเนินการต่อผู้บังคับบัญชา 

 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแจ้งผลการ
ด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

ภายใน 15 วัน 
 

http://www.romsai.go.th/

